
October
嬉 し い お ⾔ 葉 を あ り が と う ご ざ い ま す 。

・ 看 護 師 に は ⾎ 圧 ・ 体 調 、 リ ハ ビ リ に は 指 先 に ⾄ る ま で 、 ま
  た 栄 養 ⼠ や 事 務 員 の ⽅ 々 ま で 私 1 ⼈ の た め に 気 を 遣 っ て い
  た だ き 感 謝 し て お り ま す 。
・ 病 状 の 説 明 等 わ か り や す か っ た で す 。
・ ⼗ 分 に 感 謝 し て い ま す 。 丁 寧 に ⽗ の 様 ⼦ を 診 て 頂
  き 、 リ ハ ビ リ の 様 ⼦ を 説 明 し て い た だ き ま し た 。
・ ⾷ 事 は 、 毎 ⾷ ⼼ 遣 い が あ り 、 有 難 か っ た 。
・ リ ハ ビ リ の 熱 ⼼ さ と 患 者 に 対 し て の ⼒ 添 え に 感 謝 。
・ 3 か ⽉ 間 で ⿇ 痺 が 治 ら な か っ た で す が 皆 さ ん （ 看 護
  師 ・ 理 学 療 法 ⼠ ・ 作 業 療 法 ⼠ ） と 楽 し く リ ハ ビ リ が
  で き て よ か っ た で す 。
・ 緊 急 で 来 た が 、 検 査 や ⼊ 院 の ⼿ 続 き が 早 く 、
  待 ち 時 間 が 少 な か っ た の で   負 担 が 少 な く て 済 ん だ 。
・ 院 内 も 静 か な 環 境 も ゆ っ く り で 丁 寧 の イ メ ー ジ で す 。
・ 診 察 も 職 員 の 対 応 も 、 こ ま め に よ く し て 頂 い た 。
・ 奥 原 D r と て も 優 し く わ か り や す か っ た 。
・ い つ も 笑 顔 で て い ね い な 対 応 で 親 切 で す 。
・ 清 潔 に 保 た れ 、 感 染 予 防 も 完 璧 。
・ 早 い 時 期 に 外 回 り 歩 ⾏ を し て も ら い 、 し っ か り つ き
  そ っ て い た だ き ま し た 。
・ 相 談 員 さ ん に は 、 介 護 保 険 の ⼿ 続 き を 代 ⾏ し て も ら っ た 。
・ 栄 養 ⼠ の ⽅ が 部 屋 ま で 訪 ね て 意 ⾒ を 聞 い て く れ た 。
・ 主 治 医 の 先 ⽣ に は 、 忙 し い 中 、 時 間 を つ く っ て い た だ け
  た 。
・ 相 談 員 さ ん は い つ も 電 話 で よ く 相 談 に の っ て く れ ま し た 。
・ ⺟ の 年 齢 が 9 2 歳 の た め 、 体 ⼒ も 気 ⼒ も 低 下 す る と
  覚 悟 し て い ま し た が 皆 様 の お か げ で 元 気 に 退 院 で き ま す 。
・ ⾷ 事 は 、 申 し 分 な く 美 味 し か っ た 。
・ す べ て に お い て の 気 配 り 良 し 。
・ い い ス タ ッ フ で い い で す ね 。
・ 看 護 師 み な さ ん と て も 親 切 で し た 。
・ 先 ⽣ に と て も よ く 理 解 で き る よ う 説 明 し て い た だ き ま し
  た 。
・ 清 掃 が ⾏ き 届 い て い ま し た 。
・ 私 た ち 家 族 も ス ト レ ス 無 く と て も 良 い 病 院 と 思 い ま し た 。
  緊 急 で 来 ま し た が 、 と て も 良 く し て い た だ き ま し た 。



October
貴 重 な ご 意 ⾒ あ り が と う ご ざ い ま す 。

・ 便 座 を 拭 く 消 毒 薬 が な い と き が あ り ま し た 。
注 意 し て ⾒ て 頂 け た ら と 思 い ま す 。
� 【 回 答 】
ご 意 ⾒ を 共 有 し 、 不 備 が な い よ う 注 意 し て い き ま す 。
ま た 、 万 が ⼀ 備 品 に 不 備 が あ っ た 場 合 に は お ⼿ 数 で す
が 、 お 近 く の ス タ ッ フ ま で お 声 が け く だ さ い 。

・ ト イ レ の 仕 切 り の カ ー テ ン は 苦 ⼿ で し た 。
� 【 回 答 】
ト イ レ 内 の カ ー テ ン に つ き ま し て は 、 今 後 、 改 修 を 検
討   致 し て お り ま す 。
宜 し く お 願 い 致 し ま す 。

・ ⿂ 類 が 多 い 。 ⾷ 事 が マ ン ネ リ 。
【 回 答 】
美 味 し い と 感 じ て 頂 け る メ ニ ュ ー 提 供 が で き る よ う に
⼯ 夫 し て 参 り ま す 。

・ （ 医 師 ） ⼈ の 意 ⾒ を 聞 い て く れ な い 。
【 回 答 】
患 者 様 の ご 意 ⾒ を 尊 重 し た 診 療 が で き る よ う な コ ミ ュ
ニ ケ ー シ ョ ン を ⼼ が け ま す 。
申 し 訳 ご ざ い ま せ ん で し た 。

・ ⾯ 会 時 間 の 制 限 が き つ い 。 個 室 の 意 味 が あ っ た の か
な ？
� 【 回 答 】
感 染 拡 ⼤ 予 防 対 策 と し て ⾯ 会 制 限 を さ せ て 頂 い て お り
ま し た 。
今 後 、 順 次 ⾯ 会 制 限 を 緩 和 し て い く 予 定 と な っ て お り
ま す 。

・ 外 に 出 ら れ な い の が 少 し 残 念 で し た 。
� 【 回 答 】
患 者 様 の 病 状 や 体 ⼒ な ど 安 全 性 を 配 慮 し ⾃ ⽴ 度 を 検 討
さ せ て 頂 い て お り ま す 。 ス タ ッ フ 付 き 添 い の も と 、 外
気 浴 な ど ⾏ う こ と も 可 能 で す の で 、 ご 希 望 が あ り ま し
た ら ス タ ッ フ へ ご 相 談 く だ さ い 。



October
貴 重 な ご 意 ⾒ あ り が と う ご ざ い ま す 。

・ 電 話 に 出 る 時 、 名 前 を ⾔ う の が は や く て 聞 き 取 り づ
ら い 。
� 【 回 答 】
聞 き 取 り や す い 電 話 対 応 を ⼼ が け る よ う に ス タ ッ フ へ
周 知 致 し ま す 。

・ ⼀ 週 間 た っ て も （ 医 師 ） 説 明 が な か っ た 。 病 名 も わ
か ら ず 。
【 回 答 】
⼗ 分 に ご 理 解 し て い た だ け る 説 明 が で き て お ら ず 、
⼤ 変 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん で し た 。 患 者 様 ご 家 族 様 に 信
頼 し て い た だ け る 診 療 を ⼼ が け て ま い り ま す 。

・ 便 が 出 な か っ た の で 、 浣 腸 で は な く 便 を 柔 ら か く す
る 薬 に し て ほ し か っ た 。
【 回 答 】
患 者 様 と ご 相 談 し た 上 で 浣 腸 を 実 施 さ せ て 頂 き ま し た
が 、 ご 意 ⾒ を 頂 い た こ と で 、 ⼗ 分 な 説 明 と 同 意 の 確 認
が 不 ⾜ し て い た と 反 省 し て い ま す 。 薬 効 や 副 反 応 な ど
を 含 め た ⼗ 分 な 説 明 を ⾏ う と 共 に 、 ご 不 明 な 点 が な い
か 等 の 確 認 を 徹 底 す る よ う ス タ ッ フ へ 周 知 致 し ま す 。

・ シ ャ ワ ー か ら ベ ッ ド に ゆ っ く り し よ う と 横 に な っ た
と た ん 、 挨 拶 も な く 向 か い の 患 者 さ ん の ベ ッ ド を ど ん
ど ん ⽚ 付 け 始 め る 。
こ っ ち は 気 分 よ く 横 に な り た い の に 4 ∼ 5 ⼈ で 騒 が し
く 、 気 分 も 悪 く 逃 げ 出 し ま し た 。
【 回 答 】
病 室 で 業 務 を さ せ て 頂 く 際 に は 、 同 室 患 者 様 の ご 迷 惑
に な ら な い よ う ⾔ 動 に 注 意 い た し ま す 。

・ ⾝ 内 は 遠 ⽅ の た め 、 友 ⼈ に 2 ∼ 3 度 洗 濯 を お 願 い 致 し
ま し た が 、 度 々 は お 願 い し に く い の で 、 洗 濯 機 と 乾 燥
機 が あ れ ば 助 か る と 思 い ま す 。
他 院 で ⼊ 院 し た 時 に は 洗 濯 機 が あ っ た の で 、 本 当 に 助
か り ま し た 。
【 回 答 】
現 在 、 洗 濯 機 等 の 設 置 を し て お り ま せ ん が 、 ご 意 ⾒ を
参 考 に 検 討 さ せ て �
い た だ き ま す 。 ま た 、 ⾐ 類 ・ タ オ ル 類 の リ ー ス 契 約 も
ご ざ い ま す の で 、
お 近 く の ス タ ッ フ ま で お 尋 ね く だ さ い 。


